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PRESENTACION DEL INFORME

&‘ Asumi la responsabilidad de dirigir una de las
- Empresas mas importantes de la regidn
conocedor de los dificiles momentos vividos a
causa del COVID -19 y de la explosiéon social
presentado en el primer Semestre del ano 2021.

.

Esto generé la necesidad de tomar medidas
urgentes en la reduccion de gastos y de duplicar
) esfuerzos de gestiébn alcanzados gracias
‘ | == _  alapoyodel Dr. Luis Enrique Dussan Lopez,

= = M= Gobernador del Departamento del Huilay
Presidente de la Junta Directiva de la Entidad.

Es asi que se logra finalmente una inversion de Cuarenta y Un Mil Cuatrocientos Treinta y Cinco
Millones Quinientos Ochenta y Cuatro Mil Trescientos Cuarenta y Tres Pesos
($41.435.584.343.00), Siendo el 63,30% resultado de la gestién hecha ante el Gobierno
Nacional. Esta inversidn beneficid a 17 Municipios del Departamento y mejoré la calidad de vida
de cerca de 200.000 personas, con fuentes de financiacidon provenientes de la Nacion, Municipios
y desde luego el Gobierno Departamental.

En materia de Operacion de Servicios Publicos se resaltan los esfuerzos realizados en pro de
generar una mejor y mayor presencia institucional e incentivar en nuestro personal la mejora
continua en sus indicadores. Se implementaron tarifas de Aseo posterior a su publicaciéon
y divulgacién con la comuniad y se destaca que los tres municipios operados por la Entidad
obtuvieron un puntaje de Riesgo Medio en el Indicador Unico Sectorial, pues solo 6 de 37
Municipios del Departamento lograron este puntaje.

Se toma la decision de gestionar la recertificacion de las normas ISO 9001 — 9015, ISO 14001 —
2015 E ISO 45001 -2018 segun registro del ente certificador LL-C, NUmero 572288, que va del
17 de Enero de 2022 al 16 de Enero de 2025. Esto, bajo la total conviccion que tener procesos
claros y establecidos conlleva a una prestacion eficiente en todos los servicios que presta la
Entidad, como bien se puede observar mas adelante.

En hora buena es grato comunicar que se recibid por parte del programa del Banco
Interamericano “AQUARATING” el Reconocimiento por el cumplimiento en el Plan de Accion
formulado en la Mejora del Desempefio de Presadores de Agua y Sanemiento con indicadores
internacionales.

Finalmente comunicar que en cuanto a indicadores financieros se logra una utilidad de
$1.064.964.045,00, esto desde luego no se hubiera podido lograr sin la colaboraciéon del Sr.
Gobernador y Presidente de la Junta Directiva Luis Enrique Rojas, asi como de nuestros
funcionarios, Miembros de la Junta Directiva y Asamblea en general, a quienes manifestamos
nuestros agradecimientos por el apoyo incondicional que mostraron durante la vigencia 2021.
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JUNTA DIRECTIVA A DICIEMBRE DE 2021
PRINCIPALES

LUIS ENRIQUE DUSSAN LOPEZ
Gobernador del Huila
CARLOS ALBERTO CUELLAR MEDINA
Director Depto Administrativo de Planeacién
JORGE ENRIQUE MONTENEGRO POLANIA
Delegado Comité del Agua
JOSE MANUEL CORDOBA TRUJILLO
Alcalde Tello
ALVARO ANDRES CHARRY PERDOMO
Alcalde Villavieja
GABY ANGELITA NANEZ RODRIGUEZ
Alcaldesa Isnos
LUIS FERNANDO LLANOS PABON
Alcalde San Agustin

SUPLENTES
HECTOR ANGEL AMEZQUITA PERDOMO- Alcalde Nataga

JAVIER HERNAN RINCON SILVA — Alcalde La Argentina
DORA LILIANA TRUJILLO PAVA- Alcalde Tarqui
CESAR GERMAN ROA TRUJILLO- Alcalde Gigante

REVISOR FISCAL.:
MARIO FALLA CHICO

SECRETARIO:
DIEGO ANDRES LASSO PEREZ
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ACCIONISTAS
ACCIONISTAS % PARTIC. NUMERO DE VALOR ACCIONES
ACCIONES
ACEVEDO 1,42 38.674 38.674.000
AGRADO 1,42 38.674 38.674.000
AIPE 1,42 38.674 38.674.000
ALGECIRAS 1,42 38.674 38.674.000
ALTAMIRA 1,42 38.674 38.674.000
BARAYA 1,42 38.674 38.674.000
CAMPOALEGRE 1,42 38.674 38.674.000
COLOMBIA 1,42 38.674 38.674.000
EL PITAL 1,46 39.762 39.762.000
ELIAS 1,42 38.674 38.674.000
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA 1,42 38.674 38.674.000
EMPRESAS PUBLICAS DE PITALITO 1,42 38.674 38.674.000
EMPRESAS PUBLICAS DE GARZON 1,42 38.674 38.674.000
GIGANTE 1,42 38.674 38.674.000
GOBERNACION DEL HUILA 48,88 1.331.239 1.331.239.000
GUADALUPE 1,42 38.674 38.674.000
HOBO 1,42 38.674 38.674.000
IQUIRA 1,42 38.674 38.674.000
ISNOS 1,42 38.674 38.674.000
LA ARGENTINA 1,42 38.674 38.674.000
LA PLATA 1,42 38.674 38.674.000
NATAGA 1,42 38.674 38.674.000
PAICOL 1,42 38.674 38.674.000
PALERMO 1,42 38.674 38.674.000
PALESTINA 1,52 41.397 41.397.000
RIVERA 1,28 34.851 34.851.000
SALADOBLANCO 1,42 38.674 38.674.000
SAN AGUSTIN 1,42 38.674 38.674.000
SANTA MARIA 1,42 38.674 38.674.000
SUAZA 1,42 38.674 38.674.000
TARQUI 1,42 38.674 38.674.000
TELLO 1,42 38.674 38.674.000
TERUEL 1,42 38.674 38.674.000
TESALIA 1,42 38.674 38.674.000
TIMANA 1,42 38.674 38.674.000
VILLAVIEJA 1,42 38.674 38.674.000
YAGUARA 1,42 38.674 38.674.000
TOTAL ACCIONES 100% 2.723.491 2.723.491.000
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AGUAS DEL HUILAS.A.ES.P.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION

OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA RIEHSoN MELADE LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR 2 20 |20 ) EJECUTAR LA OFICINA
MIPG PRODUCTO 20 23
PRODUCTO 21 | 22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
F FINANCIEROS
Realizar‘ el proceso de | Saneamiento Presupuesto, Coqta;iora Subgerente Adm y
saneamiento contable | contable Profesional Especializada financiero
100% delos | Actualizarlos |12 Entidad eecutado drea Juridica
procesos y procesos y . No. de cuentas
Direccionamient | procedimientos | procedimientos | Depuracion de las | contables Contadora Subgerente Adm y
1 o Estratégico y del area del area cuentas contables depuradas/No. de financiero
Planeacion financiera y financiera y cuentas contables
contable contable de la | Actualizar los No. ’de manuales
actualizados entidad manuales de los de{ arﬁ a znan/m;ra Contad Subgerente Adm y
rocedimientos  del | 2C1Ua1Zados [ 1o, ontaora financiero
P 1 de manuales
area financiera .
existentes
; Actualizar la q
Garantizar |
so:::i;)ziﬁrd; metodologia de costos gﬂgﬁgfgf Contadora Gerencia
financiera abc
No. de personal
Capacitar al personal :gicmga aacﬁgségz Sub Administrativa y Subgerente Admy
Garantizar la | en costos abc No. de P pm—] financiera financiero
Direccionamient Costos ABC efectiva . Ié eni dF; d
2 o Estratégicoy | implementadosy | funcionalidad No. de actividad
Planeacion funcionando de los costos 0. de actividades
e que ejecuta Aguas
del Huila
Implementar  costos | analizada en Qs Qs
abc costos abc/No. de
actividades  con
que cuenta la
entidad
Realizar inversiones Estudio de
estratégicas . - Realizar estudio de | mercado de Tesoretla Tesoretla
e . Entidad con Adquirir mercado y software de ultima
. e“te’a’t Gestion con software robusto software generacion
8 ﬁsi'gar‘atzz;:ﬁ.);ir:a v vanrelts gara qlue retspogde; a contl?lble de
de arquitectura de resultados 05 retos ce fa ulima, adquirir nuevo | Software Contabilidad, Tesoreria, | Subgerente Admy
punta en los Entidad generacion . _
Municipios que software adquirido Presupuesto, Cartera financiero
Entidad opera
c DE CRECIMIENTO
Legalizar el No. de ofertas
Preparar oferta L
ot | rin y tara | TS Y
nuevos para presenta_r en presentadas  en Servicios qullcos Gerencia
02 nuevos he mesas de trabajo con técni Gerencia
i L . Municipios lenl s Municipios que se mesas tecnicas
Amliar el espectro | pyireccionamient . mayores a Fos No. de ofertas
de Municipios a A mayores a 2500 tenga interés A
4 CrEEr eSS || © Estratégico y g 2500 realizadas
Publicos (AAA) Planeacion AAA gpera . suscriptores No. de Municipios
por la Entidad f Presencia institucional | & FEREIE)
Mejorar los = [ LGS e institucional / No. Capacitacion Subgerente Admy
estados oy ainteréps q de Municipios del Servicios Publicos financiero
financieros de 9 Dpto superiores a
la Entidad 2500 suscriptores
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION
OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIMNE"':,SC';ION ng;ﬁg.:::o LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
No. de mesas
financieras y
juridicas en -
Mesas financieras y | Municipios de Sl Afdmlnlgtratlva y Subgerente Adm y
S v inanciera )
juridicas interés / No. de Juridi financiero
L uridica
Municipios del
Dpto superiores a
2500 suscriptores
Generar espacios con
la alta direccion de la Doyl ab AsiEs a
Junta Directiva de | No. de espacios ' 19 .
. Huila Gerencia
Aguas del Huila y los | generados G )
Municii ! erencia
unicipios en los que
se tenga interés
No. de metas de
Ejecutar los producto del Plan
proyectos de Revision de proyectos | de Desarrollo
inversion y Generacion de listas | Huila Crece en el
preinversion  del Mejorar los de chequeo | programa APSB,
Gobierno estados Revision  plan de | ejecutadas  por Subgerencia Técnica Gerencia
Departamental financieros de | desarrollo Huila Crece | Aguas del Huila, / Gerencia
dentro de su plan la Entidad Emision de ofertas | No. de metas de
de desarrollo Busqueda de cierres | producto del Plan
Huila Crece 2020 financieros de Desarrollo
-2023 Huila Crece en el
programa APSB
Revision de proyectos
Eiecutar Generacion de listas
) ' de chequeo
proyectos de Mejorar los N~ No. de proyectos
inversion y estados FEED gy ol ejecutados/No. de Subgerencia Técnica
; I d f ) d desarrollo de los Entes ’ G . Gerencia
Ejecutar proyectos | Direccionamient lpreu;ﬂvergptj del |r1|ané:|er(c’>s d € Territoriales p:‘oyecgos erencia
5 de Inversion y Pre o Estratégico y SZ arlgﬁglw(t): ¢ BISEE Emision de ofertas | Pancacos
inversion Planeacion P Busqueda de cierres
financieros
Realizar
acercamientos
con  entidades
Eg?lgﬁziar a Estudio del sector de | No. de proyectos
S @ la entidad cofinanciado | ejecutados a
FF”et}r/oIeras Meiorar los ras (Café, Petroleras, | través de
! ! Psi colas etc) | cofinanciacion P
productoras  de estados q ; Subgerencia Técnica f
. . Realizar ofertas | privada ~ /No.de ) Gerencia
energia, o del | financieros de Realizar o || aaies Gerencia
orden  nacional la Entidad "
Generar espacios | entregadas a
como MVCT, . ;
P propicios para buscar | entidades
BIEETE & acercamiento cofinanciado ras
Ambiente, Comité
de Cafeteros y
Cooperativas de
café entre otros
o i Adquirir Buscar cierre
Realizainversines herramienta financiero que permita
estratégicas n Py
que permita la | la actualizacion del
Generar L . organizacion y | software
6 infraestructura [;Irlgsti Zréa:zloent Actualizar planeacion de | Adquirir PC de mesa | software Subgerencia Técnica Qs
fisica, tecnologica y Plane agi . Y| software ARGIS la operacion de | con la potencia que se | actualizado Gerencia
de arquitectura de los  Servicios | necesita para que
Mp”'.'t.a onlios Publicos que | opere de la mejor
unicipios que
Entidad opera Ope.ra la manera
Entidad Legalizar la
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION
OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIMNE"';SC';ION ng;ﬁgfo LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
actualizacion de
ARGIS
Realizar el | Realizar el | Actualizar la licencia ygﬁcg:ior':gﬂgplo
Direccionamient | catastro de redes | levantamiento | de ARGIS P g Sl Teaits
o Estratégicoy | de los Municipios | de informacién | Preparar al personal 9 3 Gerencia
i A redes /No. de Gerencia
Planeacion que opera Aguas | del catastro de | Alimentar el programa Municipios
del Huila redes con la informacion e
Administrar la Firmar No. de Municipios
informacion  de . programados con
convenio con 5 | Buscar la
7 ’ecnuear NUeVos |, Estratégicoy | administrar levantar los Catastros P 9 ; Gerencia
LD Planeacion 6 (ARl informacion de | de Redes o e ezt
Alcantarillado  a f Huila/No. de
n catastro de | Alimentar el software L
través de ARGIS, o Municipios
en 5 Municipios ) programados
Consolidar  la
politica en el
Liderar el proceso Maqejo de e d 6
de consolidacién | Residuos i .
) Direccionamient | de la politica en el | Sdlidos en el 'lanar;lc |ero| wudi Politica elaborad
8 Eleculagiueros o Estratégicoy | manejo de | Departamento calizar los esludios | Follica efaborada Planeacion Gerencia
negocios b } - pertinentes que | y socializada
Planeacion residuos  solidos .
. permitan generar el
del Departamento | Mejorar los
b S documento
del Huila indicadores
financieros de
la Entidad
Realizar un estudio de
modernizacién  que
R al involucre el Manual de
personal para funciones y la
enfrentar  los gftgr::itzuggional & B Estudio elaborado Subgerencia Adm y A
nuevos  retos ng dad i | y socializado Financiera
del sector y de ntidad acorde con los
q nuevos retos de la
la Entidad : ;
Entidad, asi como el
manual de Procesos y
procedimientos
Desarrollar programas
de retiros por
Telaiie s pensiones o voluntario
Generar una cultura
orientada a la oz Desempefio complementar las
. mejora continua en Cigsit 211 Institucional actividades de
cuento a rentabilidad |  Valores para Heiesa e o
6mi ial resultados
economicay socia Desarrollar el | colaboradores de la
programa Entidad
institucional .
"Aguas del | Generar los espacios :'?cgurcai?: en SubgFei;eanncgzgdmy Gerencia
Huila, un buen | para capacitar al !
lugar para | personal en
trabajar" Bilinglismo y Atencion
al ciudadano, ademas
de los establecidos por
el personal
Realizar la
caracterizacion de
funcionarios
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION
OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIMNE"';SC';ION ng;ﬁgfo LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mantener  la
Imagen favorable | imagen
en nuestros favorable  en | Realizar un plan de
suscriptores, nuestros actividades a través de | Plan disefiado e Subgerencia Adm y Subgerente Adm y
clientes y suscriptores, la presencia | implementado Financiera financiero
comunidad en clientes y | institucional
general comunidad en
general
Promocionar la
encuestas de
satisfaccion de nuestro
T c[ientes en los
) diferentes  procesos
Conocer el nivel | S5Pacios para que se realizan | Encuesta
’ " ue nuestros . " Subgerente Adm y
de satisfaccion de gl'entes o S promocionada y Planeacion i
nuestros clientes celllificar Euestra Tabular con seguimiento
- periodicamente estas
gestion
Conservar la Gestién con encuestas
10 favorabili(.iad de valores para
nuestros clientes y Generar las alarmas
comunidad resultados respectivas
Generar
Llevar a cabola | espacios que
jornada de permitan dar a | Desarrollar el 4 Rendicion de Subgerente Adm y
rendicion de conocer  las | mecanismo normativo SR Financiero Gerencia
cuentas acorde | labores para llevar a cabo la IS
conlaley 1757 | internas y | rendicién de cuentas ! Planeacion
de 2015 externas de la
entidad.
Mantener
actualizadas las o o e
e Sp—— publlcacmnes_ en
p ' f " las redes sociales
asi como la Actualizar las | Alimentar las redes y Subgerente Adm
paginaweb de la | redes y pagina | la pagina web No & Tic %nanciero y
Entidad de de la Entidad constantemente S
acuerdo a los que actugllza}mones y
haceres de la pubIJc§0|ones en
po—— la pagina Web
Optimizar los bafios en
Conservar la el lineamiento
favorabilidad de Optimizar  la | establecido para que
nuestros clientes y Infraestructura | infraestructura | pueda atender a
comunidad fisicade lasede | de la sede | personal
Generar central adecuada | central Neiva | discapacitado e
11 I e Gestion con alos derechos de | acorde con los mejorada Subgerencia Técnica Gerencia
fisica, tecnologica y valores para la poblacion lineamientos Sefializar las zonas
de arquitectura de resultados discapacitaday | para atender | que sean necesarias
punta en los sefializada personal para atencion primaria
Municipios que discapacitado | de personas en estado
Entidad opera vulnerable (embarazo,
nifios, ancianos)
Arquitectura
ConeT mejorada en una | Mejorar Realizar un concurso
infraestructura de las Plantas de | arquitecténica | de magquetas con la | Infraestructura de
fisica, tecnolégicay | Direccionamient | Tratamiento de | mente la PTAP | Universidad Antonio | una de las cedes
12 dearquitecturade | o Estratégicoy | Agua Potable en | enun municipio | Narifio en que opera Subgerencia Técnica Gerencia
punta en los Planeacion uno de los de los que | Buscar el cierre | Aguas del Huila
"g““,'c'i"“ Jue municipios que | opera  Aguas | financiero mejorada
tidadorerd opera Aguas del | del Huila Remodelara
Huila
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AGUAS DEL HUILAS.A.E.S.P.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION
OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIMNE"':,S(';ION ng;ﬁg.:::o LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
Cumplir con los planes
Ejecutar e de accion que se
implementar el generen
programa Mejorar la Calificacion
cooperacion para o Implementar las ) - .
) calificacion del ’ mejorada del Servicios Publicos !
13 la mejora de programa observaciones que de programa Planeacion Gerencia
pres;zigre;s de AQUARATING este programa surjan AQUARATING
saneamiento en Atender las visitas
Adoptar nuevos — . Colombia técnicas del personal
, %Egﬁg;ﬂf? AQUARATING
corporativos y ] o No. de actividades Gerencia
TETE S Planeacion Socializacion con  la cjecutadas  del
Junta Directiva y la alta
Desarrollar las T decreto 906 en
Cumplimiento de | actividades sus aspectos Subgerencia Tecnica y
lo planeado técnicas R - técnicos/ No. de Operativa
14 técnicamente en | establecidas B e paczvi dad actividades
el Decreto 906 de | por Aguas del g establecidas Servicios Publicos
; genere o »
2019 Huila en el técnicamente Planeacion
decreto 906 . dentro del decreto
?::ﬁg;m CleMe | 906 adoptado por
Aguas del Huila
Gerencia
No. de medidores
bidle iy UNinstalados /No. de - '
Programa de Revision h Servicios Publicos
y Reposicion de 700 1 GBIED Planeacion
; programados  a
Medidores !
instalar
Disminuir el
indice Realizar un estudio Gerencia
promedio de | técnica que permita
15 CoAn?aut?INgda ANC enun 3% | analizar la
di mirlllzi d en el periodo | conveniencia de
sminuida 2020- 2023, en | adelantar un programa
los Mpios de sectorizacion
operados Proyecto con Servicios Publicos
Socializar el resultado | viabilidad Planeacion
con la alta direccion
Mejorar los o : Prepara proyecto
indicadores técnicos | Direccionamient
generados porlos | o Estratégico y Buscar cierre
municipios Planeacion financiero
concesionados Brindar
acompafiamien
to quimico y
ambiental en . S
Asignar al funcionario
55 FIEEEEE idoneo el desarrollo de
rutinarios de )
ion d tareas ambientales y
Procesos operacion de uimicas que permita
o los Municipios g que p "
técnicos y o el acompafiamiento de | Registro de
16 ambientales con " | actividades en los | actividades  con Servicios Publicos O
acomparfiamiento Meiorar la procesos y | presencia del Planeacion
del profesional orar procedimientos  que | profesional idéneo
" presencia .
idéneo institucional adelanta la entidad en
los Municipios
Gas concesionados  con
P alta frecuencia
de algunas
actividades de
los minimos
ambientales
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AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION
OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIMNE"':,SC';ION ng;ﬁg.lgo LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
Dotar de 2 Bombas
dosificadoras en cada
Municipio
concesionado
No. de requisitos
Mejorar la calidad Dotar de prueba de | cumplidos /No. de
17 de agua en los jarras (JARTEST) en | requisitos Servicios Publicos Qs
municipios Cada Municipio | solicitados por el Planeacion
concesionados concesionado area quimica de la
Entidad
Dotar de vidrieria el
laboratorio  de los
Municipios
concesionados
Plantas de
Tratamiento de
Aguas Residuales
dotadas de No. de PTAR
ConTaT muItigayametros opgradas por la
infraestructura portatl[es que R [ s entidad dotadas
® f':'ca' jecnoicalca) il Lz presupuestar el costo = Servicios Publicos )
e arquitectura de rutinas de It o e multiparametros y Planeacion Gerencia
punta en los medicion de pH, contractual de kit DE
“g“",'c'pws que Oxigeno Disuelto, U IMHOFS/ No. de
fidadoped ..., asi como de PTAR  operadas
Kit de IMHOFS, por la Entidad
con el fin de
hacer prueba de
sedimentabilidad.
Hacer seguimiento y
Garantizar la | mantener  constante
No perder ante defensa comunicacion con los
los estrados necesaria ante | asesores
Garantizar la Gestion con s e los  estrados | Realizar comités Permnab it
19 sostenibilidad valores para u judiciales que | juridicos Informe mensual Contratacié y Gerencia
financiera resultados proctesc:js Tn conlleve a | permanentemente oniratacion
contra de i evitar perdidas | Conocer con
entidad . ”
econdmicas antelacion la
ante la entidad | preparaciéon en todo
sentido de la defensa
Revision de los
autodiagnosticos  de | 1 diagnostico Planeacion Gerencia
MIPG
Implementacion de las | politicas " :
17 Politicas de MIPG | implementadas AzizEE SoiErE
optimizar los Dar SalllirBib el
Adoptar nuevos o actividades de las 7 realizar 4 Planeacion Gerencia
. procesos y cumplimiento al | " -
2 esquemas Evaluacion y procedimientos decreto 1499 dimensiones de MIPG segwmlento;
corporativos y resultado . 1 plan de accion
i establecidos en de 2017 de la . P . .
normativos MIPG T Formulacion al Plan de Planeacion Gerencia
P de Accion MIPG 2020 | MIPG
3 seguimientos al
Seguimiento al Plan plan Planeacién Gerencia
de Accion MIPG 2020 | de accion
FERaiDE SEiEs e Planeacion Gerencia
informacién al FURAG | FURAG
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AGUAS DEL HUILAS.A. E.S.P.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2.020 - 2.023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y MISIONALES DE LA DIRECCION

OBJETIVO DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
No. AREA DIM’EI':%ION ng;ﬁg;:o LA META DE ACTIVIDADES INDICADOR gg 20 |20 gg EJECUTAR LA OFICINA
PRODUCTO 21 |22 ACTIVIDAD RESPONSABLE
Dar
M;T:::Sr Idoes cumplimiento a
P rificacion d los procesos y
Adoptar nuevos y certiicacion &e 1 o cedimientos | Realizar auditoria
21 esquemas Evaluacion y calidad con que ittt | e ek
°°,1'“,’?,,'fa'fi‘(,‘f,§ g resultado cuenta a entidad conelfinde | Seguimiento y control
fISSOO &%%11'_22%1155’ mantener la | alas acciones 3 seguimientos al
y 45001-2018) certificaciones | correctivas y plan
de calidad preventivas de accion
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2. INFORME DE GESTION

AREA TECNICA 2021

REHABILITACION SISTEMA DE BOMBEO
ACUEDUCTO MUNICIPAL
VILLAVIEJA



La inversion en 2021, fue por la suma de $41.435.584.343,80, repre
manera:

INVERSION 2021

9.167.219.392; 21%/

DPTO ;

NACION;
26.229.299.764;
59%

sentada de la siguiente

MPIO;
6.039.065.188; 13%

AGUAS DEL HUILA ;
3.234.710.414; 7%

De esta cifra, el 29.65% corresponde a Inversion Rural

$12.284.295.825.00 y el 70.35% correspondid a
$29.151.288.518.
INVERSION POR ZONAS
RURAL;
12.284.295
.825; 30%

\ URBANA;
29.151.288
.518; 70%

Inversion

con una cifra de
Urbana con

INVERSION POR SECTOR

ACUEDUCTO;

2.178.865.99
7; 5%

.
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ESTADO DE LAS INVERSIONES POR MUNICIPIO

ACEVEDO

ESTADO FUENTE |
OBJETO AGUAS DEL HUILA VALOR TOTAL

ESTAMPILLA

Estructuracion, Ajuste Y Actualizacion A 5% $100.000.000.00 100.000.000.00 | $200.000.000.00
Los Estudios Y Disefios Del Proyecto -
Construccion Del Sistema Regional De
Acueducto De Las Veredas ElI Mirador,
Bateas Y Mesa Alta

Estudios y Disefios de La Nueva Captacion 172.500.000.00 172.500.000.00
del Sistema de Acueducto zona urbana

Municipio de Acevedo

272.500.000.00 100.000.000.00 372.500.000.00

INVERSION POR FUENTES

$100.000.000
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AIPE

COMPLEMENTACION Y AJUSTE DE PROYECTOS :
MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEUDCTO DE LA
VEREDA DINA  SECTOR DINA Y DINA SAN JOSE - 10.000.000,00 105.089.000,00 115.089.000,00
CONSTRUCCION 'Y MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE

ACUEDUCTO VEREDA EL DINDAL

INVERSION POR FUENTE

105.089.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00
10.000.000,00

50.000.000,00

0,00




ALGECIRAS
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100%

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

EN EL CENTRO POBLADO LA ARCADIA 56.009.279,00 56.009.279,00
N Etapa

iﬁgtéglloms\sv DISENOS PLAN MAESTRO DE ALCANTARILLADO o 368.000.000 165.000.000,00

56.009.279




COLOMBIA
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Una vez terminado el proyecto de la PTAR del Municipio de Colombia y viabilizado por parte del
Ministerio de Vivienda ciudad y Territorio, se logra la cofinanciacidn por parte del MVCT del 100%
de los recursos, proyecto que sera ejecutado por Aguas del Huila.

ESTADO FUENTE

NACION
“CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE Etapa
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Precontractual

DOMESTICAS DEL MUNICIPIO DE COLOMBIA -
DEPARTAMENTO DEL HUILA”.

3.417.674.949 | 3.417.674.949,00

EL PITAL

Estudios y Disefios del Sistema de Alcantarillado y
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del
Centro Poblado El Socorro del Municipio de El Pital

ETAPA

82.000.000 |82.000.000

PRECONTRACTUAL
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Estudios y Disefios del Sistema de Alcantarillado y
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para la 66.000.000
Vereda El Uvital del Municipio de El Pital

66.000.000

Estudios y Disefios del Sistema de Alcantarillado y 66.000.000
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales para la 66.000.000 e
Vereda El Cauchal del Municipio de El Pital

GIGANTE

REGALIAS

Construccion Alcantarillado | En Etapa de
Sanitario Urbanizaciones | Adjudicacion
Matambo, Vereda Bajo Corozal

Sector Mazatlan

293.843.775 1.565.650.741 1.859.494.516

IQUIRA

Estudios y Disefios Plan Maestro de Acueducto y En o
Alcantarillado Municipio de Iquira Legalizacion

402.500.000 | 402.500.000
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GARZON

Tras dos afos de ardua labor, Aguas del Huila logra la viabilizacion técnica del proyecto a cargo
del MVCT. Finalmente, el MVCT, mediante carta de viabilidad No. 2020ER0125907 vy
2021ER0064966, fue viabilizado el proyecto, logrando la cofinanciacion por parte de la Nacion
del 100% de los recursos requeridos.

) ) CONTRACTUAL A
Construccion Planta de Tratamiento de Aguas CARGO DE

Residuales FINDETER

21.746.730.341 | 21.746.730.341
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ISNOS

5%

Construccion Alcantarillado Sector Urbano | o om0 237.003.160,00 | 158.002.106,00 | 395.005.266,00

del Municipio de Isnos bo. Porvenir

LA ARGENTINA

ELABORACION ESTUDIOS Y EN
N LEGALIZACION

BLSEQS i&?;‘uaggl\é?&uscc'w DEL 30.000.000,00 | 110.000.000,00 | 140.000.000,00

VEREDAS BAJO PENSIL Y LOURDES CONTRATO

PITALITO

., . EN LEGALIZACION
Construccion Sistema de Acueducto en la Vereda DEL CONTRATO 817 664.862 00 817.664.862
Costa Rica Municipio de Pitalito I

RIVERA

EN ACTA 190.119.139
DE INICIO| 10.000.000,00 180.119.139,00

ELABORACION DE ESTUDIOS Y DISENOS
PARA EL ACUEDUCTO RURAL LISBOA
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SAN AGUSTIN

Este proyecto fue presentado por el Municipio de San Agustin al MVCT y Aguas del Huila como
Gestor del PDA, apoyd su viabilizacién técnica.

VALOR
TOTAL

NACION

1.064.894.474

20% -

AVANCE 719.523.294,00 | 1.064.894.474

Construccion sistema de Alcantarillado
Bo. Ullumbe Municipio de San Agustin

INVERSION 2021

$1.064.894.474

$719.523.294,00
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SUAZA

CONSTRUCCION SISTEMA DE 60% -
ACUEDUCTO REGIONAL PARA LAS | SUSPENDIDO 269.123.587,00 | 269.123.587,00
VEREDAS SAN CALIXTO Y HATO VIEJO
ACTUALIZACION 'Y AJUSTE A LOS 5% -
ESTUDIOS Y DISENOS PARA EL AVANCE 30.000.000,00 | 169.303.104,00 | 199.303.104,00
ACUEDUCTO DE LA VEREDA GALLARDO

TOTAL 468.426.691,00

INVERSION POR FUENTES

$438.426.691

$30.000.000
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TIMANA

DPTO

Optlmlgqc!on de un sector de alcantarillado urbano en 237.230.097 | $237.230.097 | 474.460.194,00
el municipio de Timana

Ajuste Estudios y Disefios del Alcantarillado pluvial del

- X 90.000.000 90.000.000,00
Municipio de Timana

En
Estudios y Disefios Construccion Plan Maestro de Reformulacion
Alcantarillado Municipio de Timana

| TOTAL | 864.460.194

300.000.000 300.000.000,00

INVERSION POR FUENTE

» 700.000.000 $ 627.230.097
$ 600.000.000
$ 500.000.000
$ 400.000.000
$300.000.000 $ 237.230.097
$200.000.000

$100.000.000

S0
MPIO DPTO
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VILLAVIEJA

REHABILITACION DEL SISTEMA DE BOMBEO DE

AGUAS SUBTERRANEAS ACUEDUCTO LA 100% 75.066.305,00 75.066.305
VICTORIA
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BATERIAS SANITARIAS

> CONSTRUCCION 851 UNIDADES SANITARIAS EN EL SECTOR RURAL DEL
DEPARTAMENTO, -

D sssossazson
«ETAPA CONTRACTUAL
ALCANCE IMPACTO
Construccion Baterias Sanitarias e 4.255 Habitantes beneficiados

INVERSION POR FUENTES

$6.071.626.033

$1.976.800.000




RESUMEN INVERSION POR MUNICIPO

ALGECIRAS 56.009.279,00
SUAZA 269.123.587,00
AIPE 115.089.000,00
VILLAVIEJA 75.066.305,00
ACEVEDO 200.000.000,00
SUAZA 199.303.104,00
LA ARGENTINA 140.000.000,00
NEIVA 100.000.000,00
RIVERA 190.119.139,00
GIGANTE 1.859.494.516,00
PITALITO 817.664.862,00
DEPARTAMENTO 8.048.426.033,80
SAN AGUSTIN 1.784.417.768,00
ISNOS 395.005.266,00
TIMANA 474.460.194,00
GARZON 21.746.730.341,00
ALGECIRAS 368.000.000,00
IQUIRA 402.500.000,00
ACEVEDO 172.500.000,00
EL PITAL 82.000.000,00
EL PITAL 66.000.000,00
EL PITAL 66.000.000,00
TIMANA 90.000.000,00
TIMANA 300.000.000,00
COLOMBIA 3.417.674.949,00

$41.435.584.343,80

.
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3.
Servicio Publicos

Para Aguas del Huila, asi como para los
demas prestadores del Departamento del
Huila, fue un afo de muchos retos. La
Cartera es un indicador que se dispard
notablemente, por lo que fue necesario
implementar estrategias de cobros
persuasivos, ya que los coactivos no
fueron permitidos debido a la pandemia
causada por COVID 19.

Esto, de ninguna manera fue obvice para
. prestar los Servicios de manera eficiente

y eficaz. Es asi que con corte 31 de
=~ Diciembre de 2021, se presentan los
@ siguientes indicadores:

CONTRATOS DE CONCESION Y VIGENCIAS
SERVICIO - ANO
MUNICIPIO NUMERO ADMINISTRADO ANO INICIO TERMINACION
18/12/2017
COLOMBIA 01 de 2007 Acueducto, alcantarillado y01/06/2007 Pendiente firma de
aseo acta de liquidacion
final.
8/09/2021
Acueducto, alcantarillado y Pendiente firma de
PAICOL 01 de 2017 aseo 09/03/2017 acta de liquidacion
final.
SANTA MARIA 01 de 2007 Acueducto y alcantarillado (15/05/2007 15/05/2022
TARQUI LP 007 de 2018 :scgsducm' alcantarillado yl>q/1 57018 28/12/2024
Aseo 09/06/2017 08/06/2027
NATAGA 687 de 2017 .
Acueducto y alcantarillado (04/07/2017 03/07/2027




T
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INDICADORES NATAGA SANTA TARQUI
MARIA
Cobertura de Acueducto 98.88% 98.37% 99.40%
Cobertura de Alcantarillado 96.18% 97.99% 95.82%
gobertura de Aseo 96.06% 95.83% 96.04%
Indice de Agua No Contabilizada 45.76% 11.53% 12.48%
Eficiencia recaudo Corriente 92.92% 89.91% 76.87%
Acueducto
Eficienci; recaudo Corriente 93.41% 90.56% 83.14%
yA Alcantarillado
nEficiencia recaudo Corriente Aseo 91.28% 90.85% 82.00%
!Eflaenaa recaudo  Deuda 52 11% 24.48% 32.54%
Acueducto
Eficiencia recaudo  Deuda 73 oy, 16.32% 70.42%
Alcantarillado
BT cficiencia recaudo Deuda Aseo 68.47% 33.60% 65.69%
IEPM criciencia recaudo Total Acueducto|  83.68% 69.13% 58.36%
Eficiencia recaudo Totall  gq 879 60.57% 79.37%
Alcantarillado
Eficiencia recaudo Total Aseo 87.28% 79.10% 77.52%
Eficiencia recaudo Total 86.05% 69.17% 68.36%
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1. Cobertura de 2 Cobertura de
Acueducto Alcantarillado

34% 33% B NATAGA 33% m NATAGA
B SANTA MARIA SANTA MARIA
= TARQUI m TARQUI

3. Cobertura de Aseo 4. indice de Agua No

Contabilizada
33% 34% m NATAGA
H SANTA MARIA NATAGA
® TARQUI SANTA MARIA
m TARQUI
5. Eficiencia recaudo 6. Eficiencia recaudo
Corriente Acueducto Corriente
Alcantarillado
B NATAGA
B SANTA MARIA 31% 35% W NATESS J
TARQUI 34% m SANTA MARIA

= TARQUI




7. Eficiencia recaudo
Corriente Aseo

NATAGA

m SANTA MARIA
= TARQUI

9. Eficiencia recaudo
Deuda Alcantarillado

m NATAGA

44%

m SANTA MARIA
= TARQUI

11. Eficiencia recaudo
Total Acueducto

m NATAGA
SANTA MARIA
® TARQUI

8. Eficiencia recaudo
Deuda Acueducto

B NATAGA
SANTA MARIA
= TARQUI

10. Eficiencia recaudo
Deuda Aseo

m SANTA MARIA

B TARQUI

12. Eficiencia recaudo
Total Alcantarillado

B NATAGA
SANTA MARIA
B TARQUI

.
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13. Eficiencia recaudo

Total Aseo

ACTIVIDADES REALIZADAS

AGUAS DEL HUILA S.A. ES.P,,
continla apoyando a los
suscriptores y usuarios de los
municipios concesionados
(Nataga, Tarquiy Santa Maria),
realizando obras procedentes
de las fugas, tanto en la red
como en las acometidas
domiciliarias

B NATAGA
SANTA MARIA
= TARQUI

.
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14. Eficiencia recaudo
Total

NATAGA

B SANTA MARIA

m TARQUI
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CAMPANAS DE REFORESTACION Y RECOLECCION DE RESIDUOS — MEDIO
AMBIENTE

CAMPANAS USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA Y ENTREGA DE FOLLETOS
PUERTA A PUERTA
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« Se realizd el correspondiente estudio de geofonia para detectar y reparar las fugas
existentes en los municipios concesionados.

« Reposicion de tuberia de acueducto de 3", vereda la primavera entre la la gruta y la
escuela Simon Bolivar,

e Reposicion de tuberia. Se realizd cambio de tuberia de acueducto y alcantarillado en
varios tramos del municipio, optimizando asi las redes, que presentaban problemas
de hundimientos en la via, por fugas.
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Suministro e instalacion de tuberia para la red exprés para los barrios que presentan
inconvenientes por su cercania a la planta de tratamiento.
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e Con mucha satisfaccion se resalta el puntaje obtenido en el Indicador Sectorial, que
arrojé Riesgo Medio, resultado que solo 6 Municipios obtuvieron, los demas
quedaron clasificados como Indicador de Riesgo Alto.

e Reposicion de tuberia. Se realizd cambio de tuberia de acueducto y alcantarillado en
varios tramos del municipio, optimizando asi las redes, que presentaban problemas
de hundimientos en la via, por fugas.




aguas
lenmenes. whs qua. ague.

5. INFORME FINANCIERO

SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS Y ASEO
AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A DICIEMBRE 31 DE 2021

2021 2021
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Efectivo 5 500,00 0,00 Adguisicion de bienes y Servicios 21 356.370.054,00 1,30
Depositos en Instituciones 5 13.228.388.795,00 48,44 | [Transferencias por Pagar 21
Inversiones de administracion de liquidez a costo amortizado 6 401.516.200,00 147 | |Cuentas por Pagar 21 1.646.607.727,00 6,03
Inversiones de administracion de liquidez a costo 6 80.209.000,00 0,29 | |subsidios Asignados 21 -
Cuentas por Cobrar 7 8.779.120.496,33 32,15 | [impuestos Contribuciones 21 1.715.386.042,00 6,28
Deterioro Acumulado 7 165.921.442,33 | |- 0,61 | |Avances y Anticipos Recibidos 21
Inventarios 9 340.789.980,00 1,25 | |salarios Y Prestaciones Social. 22 1.151.920.354,00 422
- TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.870.284.177,00 17,83
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 22.664.103.529,00 82,99
NO CORRIENTE
NO CORRIENTE OTROS PASNVOS
Litigios y Demandas 23 479.092.871,00 1,75
Otros Pasivos 24 16.170.058.665,26 59,21
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10 2.538.568.656,01 9,30
Terrenos 10 1.060.000.000,00 3,88 | | TOTAL NO PASIVO CORRIENTE 16.649.151.536,26 60,97
Edificaciones 10 1.176.943.423,00 431
Repuestos 10 398.002.775,00 1,46 | | TOTAL PASIVO 21519.435.713,26 78,80
Maquinaria y Equipo 10 320.637.092,00 1,17
Equipo Médico y Cientifico 10 91.638.718,00 0,34
Muebles, Enseres y Equipo Oficina 10 266.943.043,18 0,98 | [PATRIMONIO
Equipo de Comunic. y Computacion 10 506.778.552,83 1,86
Equipo Transporte 10 840.219.000,00 3,08 Capital Autorizado y Pagado 27 2.723.491.000,00 9,97
Equipo de Comedor, Cocina, Rest 10 1.710.167,00 0,01 | |Reservas 27 3.984.712.900,31 14,59
Depreciacién Acumulada (CR) 10 - 2.124.304.115,00 | |- 7,78 | |utiidad del Bercicio 27 1.064.964.045,00 3,90
Resultados Ejercicios anteriores 27 - 158249514177 |- 579
OTROS ACTIVOS 2.106.493.559,00 7,71 Impactos por la Transicion 27 - 400.942.772,79 | |- 147
Avances y Anticipos 16 400.528.333,00 1,47
Anticipos saldos a favor 16 1.705.965.226,00 6,25
Intangibles 14 69.880.256,00 0,26
Amortizacion Acumulada 14 - 69.880.256,00 | |- 0,26
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4.645.062.215,01 17,01 | |TOTAL PATRIMONIO 5.789.730.030,75 21,20
TOTAL ACTIVOS 27.309.165.744,01 100,00 | |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 27.309.165.744,01 100,00
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 26 184.167.934.203,96 - CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 26 184.167.934.203,96
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DE ENERO 1 A DICIEMBRE 31 DE 2021

DE 2021

INGRESOS 28 9.913.958.454,00 100,00

VENTA DE BIENES 28 1.709.847.950,00 17,25

VENTA DE SERVICIOS PUBLICOS 28 1.802.692.417,00 18,18

VENTA DE OTROS SERVICIOS 28 6.947.453.878,00 70,08

(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS DE BIENES Y 28 - 546.035.791,00 -5,51

SERVICIOS

COSTO DE VENTAS 30 3.230.078.232,00 32,58
30 1.001.192.110,00

BIENES 10,10
30 700.984.793,00

SERVICIOS 7,07
30 1.527.901.329,00

SERVICIOS PUBLICOS 15,41

6.683.880.222,00

UTILIDAD BRUTA EN VENTA 67,42
29 5.587.487.469,00

GASTOS DE ADMON. Y OPERACION 56,36
29 2.541.629.015,00

Servicios Personales 25,64
29 401.891.279,00

Contribuciones Efectivas 4,05
29 1.516.705.832,00

Gastos Generales 15,30
29 926.113.190,00

Impuestos y Contribuciones 9,34
29 201.148.153,00

Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 2,03

1.096.392.753,00

UTILIDAD OPERACIONAL 11,06
28 219.790.117,00

OTROS INGRESOS 2,22

Financieros 28 51.833.541,00 0,52

Ingresos Diversos 28 167.956.576,00 1,69

Reversion de las Perdidas | i

OTROS GASTOS 29 251.218.825,00 2,53

Comisiones 29 18.482.292,00 0,19

Otros Gastos Ordinarios 232.736.533,00 2,35

Impuesto Diferido . )

UTILIDAD NETA 1.064.964.045,00 10,74




SOCIEDAD DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADO Y ASEO

AGUAS DEL HUILA S.A. ES. P.
INDICADORES FINANCIEROS
A DICIEMBRE 31 DE 2021
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INDICADOR
INDICE FORMULA FORMULA 2021
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO
RAZON CORRIENTE CORRIENTE
Significa las veces que el Activo corriente cubre el Pasivo corriente, es decir, la 22.664.103.529 4,65
Entidad cuenta con $4.65 para responderle a los acreedores por cada $ 1 4.870.284.177
adeudado.
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO /
PRUEBA ACIDA PASIVO CORRIENTE
Representa la capacidad que tiene la Empresa para cubrir sus Pasivos a corto 22.323.313.549 4,58
plazo con el Activo liquido, osea las cuentas en efectivo o que se pueden 4.870.284.177
convertir en dinero con relativa rapidez y por tanto se excluyen los inventarios. La
sociedad cuenta con $4.58
PRUEBA DE SOLIDEZ ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL
Esta representada por la relacion entre el Activo total y el Pasivo total. lo que 27.309.165.744 127
significa que se cuenta con $1.27 para responderle a los acreedores por cada '
peso adeudado 21.519.435.713
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL
21.519.435.713
Esta dado por la relacion porcentual existente entre el Pasivo total y el Activo 27.309.165.744 78,80
total, es decir que la capacidad tiene un nivel de endeudamiento del 78.80% lo
gue significa que tan solo un 21.20% es de su exclusiva propiedad.
APALANCAMIENTO TOTAL PASIVO TOTAL / PATRIMONIO
21.519.435.71
Es la relacion existente entre el Pasivo total y el Patrimonio. lo que significa que 519.435.713 3,72
la Empresa a recurrido a 3.72 veces al endeudamiento externo diferente de sus 5.789.730.031
acciones
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD OPERACIONAL / VENTAS
UTILIDAD NETAS
Significa el porcentaje de ganancia obtenido por la entidad como producto de las 1.096.392.753 11,06
ventas operativas. El_calgu_lo nos muestra que _Ios ingresos han cubierto los 9.913.958.454
costos y gastos del ejercicio y presenta una utilidad del 11.06%




